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Katé Apartman
Tisztelt Vendégeink!

Hazirendunk célja, hogy biztositani tudjuk vendé-
geink biztonsagat, pihenésik zavartalansagat. En-
nek érdekében kérjik, olvassak el és kovessék a
normakat! A szallas elfoglalasakor a hazirend megis-
merését és elfogadasat feltételezzuik.

Vendéghazunkban csak azok a vendégek tartoz-
kodhatnak, akik a hazirendben leirtakat magukra és
hozzatartozoikra nézve kotelezden elfogadjak és be-
tartjak!

1. Be-és kijelentkezés

*Bejelentkezés az érkezés napjan: 14.00-t6l okos
zar segitségével torténik. A belépés a foglalaskor
automatikusan generalt 4 szamjegy( kdd haszna-
lataval fog torténni.

* Kijelentkezés az elutazas napjan: Délelétt 10.00-
ig. A foglalaskor kapott 4 szamjegyl ajtézar kod
kizarélag ezen idépontig fog mikodni!

A szallasdij és az idegenforgalmi ado fizetése a
foglalassal egyidében térténik. Ha valami miatt az
On altal elére lefoglalt idészak vége elétt tavozik a
szallasrdl, nem all médunkban a pénzt visszafizetni.

Avendéqgek az ajtozar belépési kodjat a foglalaskor
kapjak meq.

2. Bejelentkezés
A regisztracio:

- Személyi igazolvany vagy utlevél sziikséges.

A személyazonosité okirat, illetve az utlevél bemu-
tatasa a foglalassal egyid6ében torténik, az automa-
tikus rendszerben (az elektronikus beazonositésra
jogszabaly* kotelezi a szallashelyet).

3. Kijelentkezés

A tdvozas napjan a vendég a szobat és a parkolot
poggyaszaval egyutt 10.00 oraig koteles elhagy-
ni. A foglalaskor kapott ajtényité kod KIZAROLAG!
10.00-ig mikodik. Sziveskedjenek a bejelentkezés-
kor kapott kulcsokat, tv taviranyitot a szallashelyen
hagyni!

Késbbbi tavozas esetén a szallashely felarat sza-
mit fel.

A vendég az igénybe vett szolgaltatasok ellenérté-
két legkésbbb a szallashelyrél valdé végleges tavoza-
sa el6tt koteles kiegyenliteni.

Fizetés nélklli tAvozas renddrségi feljelentést, pe-
res eljarast von maga utan.

A vendéghazban csak az elére bejelentett (név,
lakcim, nemzetiség) vendégek tartozkodhatnak. A
vendég a latogatdéja magatartasaért — ideértve az
esetleges karokozast is — felelésséggel tartozik. A 1a-
togato altal a vendégnek és/vagy harmadik személy-
nek okozott karért valo felelésséget a szallashely
nem vallal.

A szobafoglalasban szereplé Iétszamon fellli ven-
dég a szallashely szobaiban tartésan nem tartézkod-
hat.

*A digitalis okmanyolvasok hasznalatat és az ada-
tok tovabbitasat 2021. szeptember 1-jétél kételezd
protokollként rendelte el a 235/2019. (X. 15.) Korm.
rendelet a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl szolo térvény végrehajtasarol

4. Szallashelyen lévé eszko6zok, berendezések
hasznalata, balesetvédelem

A vendégek kotelesek a szallashely eszkozeit, be-
rendezéseit sajat felelésségre, a balesetvédelmi sza-
balyok betartasaval hasznaini.

Az udvari és a sajat gyermekjatékokat csak szll6i
felugyelet mellett lehet hasznalni!

A szallashely berendezései, felszerelései a szal-
lashely teruletérdl kizarolag a tulajdonos el6zetes
engedélyével vihetd ell Engedélyhez kotott a ven-
dégszobak, az udvar barmilyen atrendezése, butorok
athelyezése.

A szallashely barmely eszk6zének, berendezésé-
nek meghibasodasat a vendég koteles haladéktala-
nul bejelenteni (mail, telefon, sms). A vendég nem
jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a kijavitast
megkisérelni. Az ebbdl eredd karokért, balesetért a
szallashely felel6sséget nem vallal.

A szaéllashely udvaran telepitett dézsa medence
hasznalata csakis az atvételt és belizemelést kdve-
téen engedélyezett!

5. Wifi hasznalat

Vendéghazunkban wifi rendszer tzemel, amelynek
hasznalata téritésmentes. A wifi csatlakozas jelszava
ki van fuggesztve. Az internetszolgaltatas folyama-
tos, egyenletes miikddését és elérhetbségét a szal-
lashely nem garantalhatja.



A wifi hasznalata soran vagy kovetkeztében a ven-
dég készllékében vagy annak tartalmaban keletke-
zett kdzvetlen vagy kozvetett karokért a szallashely
nem vallal felel6sséget. A szolgaltatast a vendég a
sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe.

6. Klimahasznalat:
A klimak hasznalata téritésmentes.

A klimakészulékek folyamatos, napkézbeni hasz-
nalatat sziveskedjenek mell6zni — ebben az esetben
a készlléket tavmiikddtetéssel kikapcsoljuk!

7. Biztonsag

Tlzoltdé készllék - a kilsd teraszon és a féépulet
el6terében van elhelyezve. Tlz esetén a vendég ko-
teles az éplletet haladéktalanul elhagyni és riasztani
a szallasadot.

8. Tavozaskor minden esetben zarjak be a ven-
déghazat, az épiiletet és a kaput!

A szobakban tilos engedély nélkul sajat tulajdonu
vasalodt, vizforral6t, kavéf6z6t és egyéb, a megszo-
kott utazasi szukségletek k6zé nem tartozo elektro-
mos készuléket hasznalni.

9. A szallashely teruletére be nem vihet6 dolgok
A szallashely az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:

*a hatalyos jogszabalyokban mard, gyulékony
vegyszernek, anyagnak mindsitett anyagok, tar-
gyak,

* a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/
vagy robbanasveszélyesnek mingsitett anyagok,

« tlzijaték, petarda, ezek alkatrészei, 0sszetevdi,

*hulladék, kornyezetre, egészségre artalmas
anyag,

* pszichotrop anyagok.

Ha a vendég a szallashely el6zetes irasbeli enge-
délye nélkdl tiltott dolgot visz be a szallashely teru-
letére, azt a szallashely a vendég koltségére eltavo-
lithatja vagy eltavolittathatja és az ebbdl keletkezett
karokért felel6sséget nem vallal.

A haz teljes terlletén, zart helyiségeiben, kdzossé-
gi terlletein — a dohanyzasra kijelolt helyek kivételé-
vel — tilos a dohanyzas, illetve az elektromos cigaret-
ta hasznalata.

A szallashely alkalmazottai jogosultak a vendége-
ket, valamint a szallashely terlletén tartozkodo bar-
mely mas személyt figyelmeztetni a hazirend nor-
mainak betartasara. A vendég, illetve a szallashely
teriletén tartézkodd barmely személy koteles az
el6iras betartasara, valamint az esetleges felszdlitas
teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a
szallashely terlletén tartozkodd egyéb személy jog-
sertd magatartasa miatt a szallashelyet az illetékes

hatdsag a vonatkozé jogszabaly alapjan birsaggal
sUjtja, ugy a szallashely jogosult a birsag 6sszegét
atharitani, illetve annak megfizetését kdvetelni.

10. A szallasadé belépése a vendéghazba

Rendkivuli helyzetben (példaul tiz, terrortamadas
stb.) elézetes telefonhivas nélkul, illetve amikor a
szdllashely a rendelkezésére all6 informaciok alapjan
megalapozottan feltételezi, hogy a szobaban a vendég
élete, egészseége, testi épsége, vagyonbiztonsaga ve-
szélyben van vagy veszélyben lehet, és a vendég a
szallashely telefonhivasara nem reagal, ugy a szallas-
hely munkatarsai jogosultak bemenni a szobaba.

11. Takaritas

Az apartmanokat tisztan, kitakaritva, fert6tlenitve
adjuk at, napi takaritast csak kulon kérésre, térités
ellenében végzink. Kérjik, hogy a fiirdészobaban
és a nappaliban 1év6é zart szemetesek sziikség-
szer( Uritését a szelektiv gylijtékbe rendszeresen
végezzék el! Hosszabb egy hetet meghaladé tartoz-
kodas esetén agynemd, t6rolk6zé cserére és takari-
tasra kerul sor. Ennek idépontjat egyeztetjik dndkkel.

12. Mosas, vasalas

Kérésre vasalét és vasaldodeszkat biztositunk.
A szallashely mosast, vasalast kilon térités ellené-
ben vallal.

A vendég kulon kérésére megszervezzik a vendég
ruhazatanak mosasat, vasalasat, vegytisztitasat,
azonban a mosast stb. végzd vallalkozas munkajaért
felel6sséget nem vallalhatunk.

13. Parkolas

A vendégek gépjarmivei téritésmentesen parkol-
hatnak az udvari parkoléban. A parkoléban a KRESZ
el6irasai szerint kell kozlekedni. Megengedett se-
besség 5 km/ora. A vendég az altala masik parkold
autdban okozott karért a karosultnak kézvetlen fele-
I6sséggel tartozik.

A parkol6 terlletén nem lehet a gépjarmivon na-
gyobb szerelést, karbantartast végezni. Kisebb ja-
vitas, karbantartas megengedett mindaddig, mig a
terllet tisztasaga nem veszélyeztetett.

14. A vendég betegsége

Amennyiben a vendég a szdllas-szolgaltatas igény-
bevételének id6tartama alatt megbetegszik, és maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a szallashely or-
vosi segitséget ajanl fel. A vendég a felajanlott orvosi
segitséget sajat felelésségére és kockazatara veszi
igénybe. Az orvos nem a széllashely alkalmazottja,
megbizottja, k6zremiikddéje, a diagndézisért, az al-
kalmazott terapiaért, annak kdvetkezményéért vald
felel6sséget a szallashely kizarja. **



A vendég fert6z6 betegsége esetén a szallashely
jogosult dijvisszatérités vagy kartérités nélkil, azon-
nali hatéllyal felmondani a szalldshely szerzddést.
Ebben az esetben a vendég a szallashely felmon-
dasaban meghatarozott idétartamon belll kdteles a
szallashelyet poggyaszaival egyitt sajat koltségén
elhagyni. *

15. Rendellenes magatartas

A vendégek nyugalma érdekében a szallashely te-
ruletén 22:00 — 08.00 6ra kozott — kivéve a szallas-
hely altal szervezett vagy engedélyezett rendezvény,
programra kerdl sor — tilos a hangoskodas, zajjal,
larmaval jaro tevékenység, hangeffektusok, a zavaré
hangerejl televizidézas, radidézas stb.

A szallashely terlletén idéponttdl figgetlendl tilos
minden olyan magatartas, viselkedés, amely zavar-
ja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét,
maganszférajat; zaklatdsnak minésil vagy minésul-
het, alkalmas masok megfélemlitésére.

A szallashely munkatarsa jogosult figyelmeztetni a
rendbonté és/vagy hangoskodoé vendéget. A harma-
dik figyelmeztetés utan a szallashely jogosult a szal-
lashely szerz6dést egyoldaluan, azonnali hatallyal
felmondani, és a vendéget a szallashely visszafize-
tési és/vagy kartérités kotelezettség nélkul haladék-
talanul kiutasitani.

A szallashely nem vallal felelésséget a vendégek
okozta zavaré magatartas miatti sérelmekért.

16. Talalt targyak

A talalt targyakat a tulajdonosnal lehet leadni, ahol
azt nyilvantartasba veszik. Az élelmiszert, élelmiszer
jellegl cikkeket, gyogyszereket azonnal megsem-
misitjuk. A tarolhaté targyakat 3 hoénapig O6rizzUk.
Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentke-
zik, személyazonossagat igazolé okirat felmutatasa-
val és alairasa ellenében veheti azt at.

17. A szallashely kartéritési felel6ssége

A széllashely a készpénz, értékpapir, értéktargy
esetében kartéritési felel6sséget nem vallal. Felhiv-
juk a vendégek figyelmét, hogy készpénzét, értéktar-
gyat, értékpapirjat kelld korultekintéssel kezeljék.

A vendég egyéb bevitt dolgaiban keletkezett karo-
kért a szallashely csak akkor tartozik felel6sséggel,
ha a karesemény (kivéve a betdrést, lopast) a ven-
dég altal kizarélagosan hasznalt helyiségekben és a
szallashely gondatlansagabdl kévetkezik be.

Az igy keletkezett karért a szallashely legfeljebb a
vendég altal fizetett egy napi szobaar kétszereséig
koteles helytallni.

Mentesll a szallashely a kartéritési kdtelezettsége
aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a vendégek és az alkal-

mazottak kérén kivili elharithatatlan ok miatt kdvet-
kezett be, vagy a kart a vendég maga okozta.

**Fert6z6 betegség esetén a szallashely a 18/1998.
(VI. 3.) NM rendeletnek™ megfeleléen kbteles eljarni.
A rendelet értelmében, ha ilyen gyanu all fenn, akkor
a szallashely orvost hiv, és 6 allapitia meg, hogy a
vendég fert6z6 vagy sem.

A vendég a szallashely berendezéseit, szolgal-
tatasait rendeltetés-szerlien, sajat egészségqi, fizi-
kai, mentalis allapotanak tudataban és ismeretében
hasznalja, illetve veszi igénybe, ezért a nem rendel-
tetésszer(, illetve nem a vendég valos egészségi,
fizikai, mentalis allapotanak megfeleld hasznalatbdl,
igénybevételtdl ered6 karokért valo a szallashely
nem vallal felel6sséget.

A szallasadonak nem all médjaban felel6sséget
vallalni és kartéritést fizetni az dnhibajan kivul tértént
eseményekbdl eredd karokért (pl. természeti csapas,
jégesé, tlz, aramszinet, parkoléban keletkezett sé-
rulések stb.).

18. Adatvédelem

A vendég tudomasul veszi, hogy a szallashely jog-
szabaly rendelkezése alapjan kdteles a megkeresd
hatosag részére a vendég megkeresésben kért sze-
mélyes adatait kiadni, amennyiben annak jogsza-
balyi feltételei fennalinak. A jogszabalyon, hatdsagi
vagy birésagi hatarozaton alapul6é adatszolgaltatas-
sal szemben a szallashely nem emelhet kifogast.

A hazirend normainak betartasa minden vendég
érdeke, hiszen az On nyugalmat, biztonsagat is igy
tudjuk garantaini.

Kérjuk, hogy ha barmilyen észrevétele, panasza,
a tisztasaggal, a szolgaltatasaink minéségével, a
berendezésekkel kapcsolatban — lehetéleg azon-
nal, az ittléte alatt jelezze azt személyesen, vagy
a nonstop telefonszamon!

Az utélag reklamalt problémakat nem tudjuk figye-
lembe venni. Az On érdeke is az, hogy mielébb elha-
ritsuk a zavartalan pihenését, komfortjat akadalyozé
tényezéket!

0-24 6ras telefonugyelet:

Kato Endre: + 36 30 899-6640
SEGEYLHIVAS: 112
NTAK szam: MA25117658

Kellemes pihenést kivanunk!



